
Bonjour à toutes et à tous, je suis votre commandant de bord.
Bienvenue à bord de ce vol MX 302 à destination de Cancún.
Nous allons bientôt décoller. La durée estimée du vol est d’environ 11 heures et 20 minutes.
L’heure d’arrivée prévue à Cancún est 23 h 05, heure locale.
Nous vous invitons à écouter attentivement les consignes de sécurité et à rester attentifs tout
au long du trajet. 
L’équipage vous souhaite un agréable vol.
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Situation :  Écouter et comprendre des annonces et dialogues à bord d’un avion

Chers passagers, voici les consignes de sécurité.
Veuillez attacher votre ceinture de sécurité pour le décollage. Il est recommandé de la garder
attachée pendant tout le vol, en cas de turbulences.
Assurez‑vous que votre siège est en position verticale et que votre tablette est rangée.
Mettez vos bagages dans les compartiments au‑dessus de vos têtes ou sous le siège devant
vous. Vérifiez que les allées et issues de secours sont dégagées.
Les issues de secours se trouvent à l’avant, au milieu et à l’arrière de l’avion.
En cas d’urgence, un gilet de sauvetage se trouve sous votre siège. Ne le gonflez qu’au
moment de sortir de l’avion.
Si la pression de la cabine venait à baisser, un masque à oxygène tombera automatiquement
devant vous : tirez‑le vers vous, placez‑le sur votre bouche et votre nez, ajustez‑le, puis aidez
les autres passagers.
Éteignez vos appareils électroniques ou mettez‑les en mode avion.
Nous vous rappelons que les cigarettes et les cigarettes électroniques sont strictement
interdites à bord de cet avion.
Prenez quelques instants pour consulter la carte de sécurité située dans la pochette de votre
siège.
Merci de votre attention. 



Hôtesse de l’air : Bonjour madame, je vais vous servir le repas. Désirez-vous un apéritif pour
commencer ?
Passagère : Oui, volontiers. Qu’est-ce que vous avez comme boissons ?
Hôtesse de l’air : Nous avons du jus d’orange, du jus de pomme, du soda, de l’eau pétillante,
de la bière, du vin blanc et du vin rouge ainsi que du champagne.
Passagère : Je vais prendre du champagne, s’il vous plaît.
Hôtesse de l’air : Très bien. Voici votre verre de champagne. Pour le plat principal, vous
pouvez choisir entre le poulet avec du riz ou le poisson avec des légumes.
Passagère : Je vais prendre le poulet, merci.
Hôtesse de l’air : Et pour accompagner votre repas, voulez-vous boire quelque chose ?
Passagère : Du vin blanc, s’il vous plaît.
Hôtesse de l’air : Parfait. Est-ce que tout vous convient ?
Passagère : Oui, merci beaucoup. C’est très gentil.
Hôtesse de l’air : Je vous souhaite un bon appétit.

Passagère : Excusez-moi, avez-vous encore des snacks ?
Hôtesse de l’air : Oui, nous avons des biscuits salés et sucrés. Que voulez-vous ?
Passagère : Des biscuits salés, s’il vous plaît.
Hôtesse de l’air : Très bien, les voici. Nous avons aussi des rafraîchissements et d’autres snacks
disponibles à l’arrière de l’avion, si vous voulez vous servir.
Passagère : D’accord, merci beaucoup. Est-ce que je pourrais avoir une autre couverture ?
Hôtesse de l’air : Bien sûr, je vous apporte une couverture supplémentaire tout de suite.

Hôtesse de l’air : Madame, nous allons bientôt atterrir. Pour votre sécurité, veuillez remonter
votre siège et ranger votre tablette, s’il vous plaît. Pouvez-vous aussi ouvrir votre hublot ?
Passagère : Oui, bien sûr.
Hôtesse de l’air : Assurez-vous que votre ceinture de sécurité est bien attachée et que vos
affaires sont rangées.
Passagère : Tout est prêt.
Hôtesse de l’air : Très bien. Nous vous souhaitons un bon atterrissage et un agréable séjour à
destination.
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