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Situation : Ecouter des témoignages sur la reconversion professionnelle.

Témoignage n°1

Je m’appelle Sarah et j'ai 32 ans. Pendant dix ans, j'ai travaillé dans le service aprés-vente d'une grande entreprise.
Mon travail était de répondre au téléphone et d'aider les clients. Je parlais beaucoup avec eux pour résoudre leurs
problémes. J'aimais ce travail, mais je commmencais a m'ennuyer. Je voulais faire un métier plus manuel et créatif,
toujours dans la vente. J'aime le contact avec les clients, mais je voulais aussi utiliser mes mains. J'ai toujours aimé
les fleurs et quand j'étais petite, j'aidais ma tante qui était fleuriste dans son magasin pour gagner de 'argent de
poche. Alors, j'ai décidé de suivre une formation.

J'ai choisi de faire un CAP fleuriste. La formation a duré deux ans. Pendant cette formation, j'ai appris a faire des
bouquets, a choisir des fleurs et a décorer les magasins. J'ai aussi appris a vendre mes créations aux clients et a
gérer une comptabilité. Aujourd’hui, je travaille a mon compte dans ma boutique de fleurs. Je crée des bouquets
pour les mariages, les anniversaires et les fétes. Je suis trés heureuse de mon nouveau métier. J'utilise mes mains,
je parle avec les clients et je fais un travail que j'aime beaucoup. Pour moi, cette reconversion professionnelle a été
une trés bonne décision. Je conseille a toutes les personnes qui veulent changer de métier de suivre leur passion
et d’'apprendre de nouvelles choses.

Témoignage n°2

Je m'appelle Claudine, jai 50 ans. Pendant plus de vingt ans, jai travaillé dans une usine. Mon travail était
physique, mais j'aimais ce que je faisais. Malheureusement, il y a deux ans, j'ai perdu mon emploi a cause d'un
licenciement économique. L'usine a fermé.

Apres ¢a, ¢ca a été tres difficile. Je n'ai pas de dipldme, et j'ai eu beaucoup de mal a retrouver du travail dans mon
domaine. J'ai envoyé beaucoup de CV, j'ai passé des entretiens, mais je n'ai rien trouvé. C'était décourageant.

Un jour, a France Travail, on m'a parlé d’'un métier qui recrute beaucoup : I'aide a la personne. Au début, je ne
connaissais pas ce domaine, mais j'aime aider les autres, alors j'ai décidé d'essayer. J'ai suivi une formation pour
devenir ADVF, c'est-a-dire Assistante de Vie aux Familles. La formation a duré plusieurs mois. J'ai appris a
m’occuper des personnes agées, a les aider a manger, a se laver, a faire le ménage, les courses... La formation a été
financée par France Travail, heureusement. Aujourd’hui, je suis aide a domicile. Je travaille chez plusieurs
personnes agées. Je les aide tous les jours dans leur vie quotidienne. C'est un métier difficile, mais trées humain et
nécessaire. Les personnes que j'aide me remercient souvent, et ca me fait chaud au cceur. Je suis fiére de moi. A
50 ans, j'ai changé de métier et je me sens utile. J'ai retrouvé confiance en moi. Cette reconversion n'a pas été
facile, mais je ne regrette rien.

Témoignage n°3

Je m'appelle Manon et jai 38 ans. Pendant des années, j'ai travaillé comme vendeuse dans une boutique de
vétements. J’aimais la mode et conseiller les clients, mais je voulais plus de liberté et j'en avais marre des objectifs
de vente et du stress quotidien. De plus, 'ambiance au travail n'était pas trés bonne, ma responsable était stricte
et colérique. J'ai ressenti le besoin de changer d'air et de devenir mon propre patron.

Depuis longtemps, j'avais une passion : la photographie. J'aimais prendre des photos pendant mon temps libre,
surtout des portraits et des paysages. Alors, j'ai décidé de devenir photographe professionnelle indépendante.

Au début, j'étais trés motivée. J'ai créé mon statut d'auto-entrepreneuse, j'ai acheté du matériel, j'ai fait un site
Internet. Mais rapidement, j'ai compris que la réalité était trés différente. Quand on a sa propre entreprise, il faut
tout faire soi-méme : le marketing, la communication, les réseaux sociaux, les devis, les factures, les rendez-vous,
les retouches... Ce n'est pas seulement prendre des photos. Il faut aussi chercher des clients en permanence. Et ¢a
prend du temps avant de gagner de l'argent. Je travaillais beaucoup, méme le week-end, mais je ne gagnais pas
assez. Je n'avais pas de vacances, pas de sécurité, pas de congés payés. Finalement, j'ai compris que la vie de
salariée, avec un CDI, un salaire régulier et des avantages, me convenait mieux.

Apres deux ans, j'ai décidé d'arréter. J'ai retrouvé un poste dans la vente, dans une autre boutique. Je continue la
photo comme passion, pendant mon temps libre. Cette expérience m'a beaucoup appris, méme si ¢ca n'a pas
marché comme je le voulais.
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