
Agente d’escale : Bonjour, votre passeport s’il vous plaît.
Voyageuse : Bonjour, tenez.
Agente d’escale : Quelle est votre destination ?
Voyageuse : Cancún.
Agente d’escale : Vous avez des bagages à enregistrer ?
Voyageuse : Oui, cette valise.
Agente d’escale : Avez-vous des appareils avec des batteries au lithium dans votre bagage en
soute ? 
Voyageuse : Non.
Agente d’escale : Très bien. Déposez-le sur le tapis s’il vous plaît. 19 kg, c’est parfait.
Voyageuse : J’ai aussi ma valise de cabine.
Agente d’escale : Est-ce que vous transportez des liquides ou tout objet dangereux de cette
liste ?
Voyageuse : Non, j’ai juste ma bouteille d’eau.
Agente d’escale : Vous devrez la boire avant de passer le contrôle de sécurité.
Voyageuse : D’accord. Ah oui ! J’ai demandé un menu végétarien, est-ce qu’il est bien pris en
compte ?
Agente d’escale : Un moment s’il vous plaît, je vérifie… En effet, il est bien noté.
Voyageuse : Ok, super !
Agente d’escale : Alors, voici votre carte d’embarquement. Vous avez le siège 14A. Le vol est
prévu à l’heure. L’embarquement aura lieu à la porte 6 à partir de 17h15. Veuillez vous présenter
à la porte avant la fin de l’embarquement. Il y a beaucoup de monde dans l’aéroport
aujourd’hui donc ne tardez pas à passer le contrôle de sécurité et des passeports. Vous avez
des questions ?
Voyageuse : Non, ça ira. Tout est bon, merci. Je vous souhaite une bonne journée !
Agente d’escale : Bon voyage !
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Situation 1 : S’enregistrer au comptoir à l’aéroport
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Situation 2 : À la porte d'embarquement

Annonce :
Mesdames et Messieurs, les passagers du vol MX302 à destination de Cancún sont invités à
se présenter à la porte d’embarquement numéro 6. L’embarquement va commencer et se
fera par zones. Nous embarquerons d’abord les membres de notre programme de fidélité
Premium ainsi que les passagers à mobilité réduite et les familles avec des enfants en bas
âge. Veuillez rester assis jusqu’à l’annonce de votre zone. Merci de votre compréhension.

Annonce :
Dernier appel pour les passagers du vol MX302 à destination de Cancún. Embarquement
immédiat porte 6.

Agente d’escale : Vous êtes sur le vol pour Cancún ?
Voyageuse : Oui. Je suis désolée, j’ai eu un problème au contrôle de sécurité. 
Agente d’escale : Vous êtes arrivée juste à temps. Nous étions sur le point de fermer la porte.
Avez-vous votre carte d’embarquement et votre passeport ? 
Voyageuse : Oui, les voici. 
Agente d’escale : Parfait, je vous souhaite un bon vol.
Voyageuse : Merci, au revoir.
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