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Situation : Achat d’un billet a la gare de Montpellier Saint-Roch

BILLET a composter avant l'accés au train

‘ MONTPELLIERST-RO — PARISGARELYON | LOPEZ/NATHALIE
| O1ADULTE

Départ 1212 2 10h24 de MONTPELLIER ST-RO Classe2 VOITURE 02
Arriv, 413h50 & PARIS GARE LYON PLACE ASSISE 73
PERIODE NORMALE TGV 3805 O1FENETRE

.TAH\F NORMAL

I &

Départ a de™ Classe”
Arriv. a a

Prix par voyageur: 69.00 Prix EUR **69.00

Dossier DZYPAO Pagel/l

Employée de gare : Bonjour.

Nathalie : Bonjour, je voudrais un billet pour Paris pour le 12 décembre.

Employée de gare : Oui, madame. A quelle heure souhaitez-vous partir ?

Nathalie : Le matin, vers 10 heures si possible.

Employée de gare : Laissez-moi vérifier.. Alors, vous avez un TGV pour Paris Gare de Lyon a
9h45 et un autre a 10h24.

Nathalie : Celui de 10h24, s’il vous plait.

Employée de gare : En premiére ou en seconde classe ?

Nathalie : En seconde classe, coté fenétre s’il reste des places.

Employée de gare : Trés bien. Est-ce qu’il vous faut un retour ?

Nathalie : Non, j'ai seulement besoin d’un aller simple.

Employée de gare : D’'accord. Est-ce que vous avez un abonnement ou une carte de
réduction ?

Nathalie : Non.

Employée de gare : Alors, un aller simple Montpellier Saint-Roch a destination de Paris
Gare de Lyon le 12 décembre, départ a 10h24 arrivée a 13h50, en tarif normal, ce qui fera 69
euros s’il vous plait.

Nathalie : Oui, parfait.

Employée de gare : Vous réglez comment ?

Nathalie : Par carte, s’il vous plait.

Employée de gare : Allez-y, vous pouvez taper votre code.

Nathalie : Voila.

Employée de gare : Voici votre recu et votre billet. Vous serez dans la voiture 2, place 73.
N’oubliez pas d’arriver 30 minutes en avance et de composter votre billet dans les bornes
avant de descendre sur le quai. Avez-vous des questions ?

Nathalie : Non merci, ¢a ira. C'est tout bon.

Employée de gare : Bon voyage!
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