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Situation : S'enregistrer a I'hétel

La réceptionniste : Bienvenue a I’'H6tel du Chateau.

Victoria : Bonjour, j'ai réservé une chambre simple au nom de Victoria Beckett.

La réceptionniste : Oui, une chambre standard pour deux nuits avec petit-déjeuner
compiris, c’est bien ¢a ?

Victoria : Oui, c’est ca.

La réceptionniste : Alors, ca fera un total de 139 euros, s’il vous plait. Vous réglez
comment?

Victoria: Par carte.

La réceptionniste : Voici votre recu et votre clé. Votre chambre est la 24 au
deuxiéme étage. L'ascenseur est au bout du couloir a gauche. Le jour de votre
départ, vous devez libérer la chambre avant 11h et déposer la clé a la réception.
Victoria : Trés bien. Le petit-déjeuner est servi a partir de quelle heure ?

La réceptionniste : Il est servi de 6h a 10h dans la salle du restaurant prés de la
réception. Est-ce que vous avez d’autres questions ?

Victoria: Quel est le code du Wi-Fi ?

La réceptionniste : C'est facile, le nom du réseau c’est “Hotel du Chateau” et le mot
de passe est votre numéro de chambre. Autre chose ?

Victoria : Oui, j'aurais besoin d’'un taxi pour aller a I'aéroport le jour de mon départ,
c'est possible d’en réserver un pour 8h30 ?

La réceptionniste : Oui, bien sur, ce sera fait !

Victoria : Merci beaucoup.

La réceptionniste : Bon séjour dans notre établissement!
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